SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subérea - Servigos Online

Solucéo - Aperfeicoamento Tecnologico — Design de interacéo, de
interface e de suportes para plataformas digitais (front-end)

OBJETIVO )
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servigo que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigco(s) como medida de

Melhoria de algum fator produtivo ou condicéo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - DESIGN DE

INTERACAO
Consiste em melhorar a experiéncia do usuério, a sua interagdo com produtos e

servigos, o relacionamento das empresas e os artefatos interativos que elas utilizam.

Atuacado da consultoria:

e Briefing presencial para definicdo do escopo

e Avaliagdo Técnica
o Entendimento de contexto (ex.: andlise de documentagdo, requisitos e visdo
do produto; navegacdo em players similares/concorrentes; entrevistas com
empreendedores)
o Definigdo das técnicas (ex.: Testes A/B, Expert Review)
o Indicagdo do limite de horas para cada técnica
e Pesquisas Qualitativas
o Definigdo das técnicas (ex.: Entrevistas, Focus Group, Card Sorting)
= Planejamento
= Aplicagdo
® Producdo de Relatério
o Indicagdo do limite de horas para cada técnica
e Definicdo de Personas
o Quantidade
o ltens que compde as User Stories
e Prototipagdo Agil
o Definicdo da técnica/nivel de fidelidade (Sketches, Mockups, Wireframes
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estaticos ou Protétipos Navegaveis)
o Estratégia de interface
o Design de interface
o Avaliacdo de Interface (testes de usabilidade) (opcional)
e Programacao Visual
o Levantamento de referéncias com os empreendedores
conceitual/estética
o Producdo dos layouts (PSD ou PNG)
o Documentacdo para desenvolvedores
e Treinamento presencial para operacionalizacao

CARGA HORARIA

40 a 80 horas

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatério de planejamento, aplicacao e recomendacdes
Wireframes

Producao dos layouts (PSD ou PNG)

Relatorio Final/Termo de conclusdo padrdo SEBRAETEC

Obs: Consulte a programacéo dessa solu¢cdo com a instituicdo ofertante

PUBLICO ALVO

Microempreendedor Individual (MEI)
Micro Empresa (ME)
Empresa de Pequeno Porte (EPP)

SN KX

Produtor rural

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE
Solucéo aplicada apenas para Pessoa Juridica
CERTIFICACAO

Nao se aplica
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